COMPUTER OUTFIT - mehr als nur IT
Unternehmensdarstellung

Ob IT-Technik oder Personal, ob Datensicherheit oder Verfligbar-
keit der Daten, ob Unternehmensschutz oder Vertrauen, ob Work-
flow oder individuelle Reaktion auf Anforderungen, alles zusam-
men ist ein System und muss dhnlich einem komplexen Hochleis-
tungsgetriebe ineinander greifen und synchronisiert werden.

Nur dann ist es mdéglich, mit minimalem Aufwand maximales zu
erreichen. Ganz nebenbei, die Voraussetzung gerade heute am
Markt zu bestehen. Um dies flr unsere Kunden zu ermdéglichen,
setzen wir seit Uber 30 Jahren auf Teamwork zwischen unseren
Abteilungen und unseren vielen Partnerunternehmen. Stetige Kon-
trolle der Synchronisierung und der Effektivitat der Zusammenar-
beit aller "Zahnrader" birgen fir eine optimale Trimmung und sind
unser Garant fur den Erfolg unserer vielzahligen Projekte.

Gerne mochten wir auch Ihnen beweisen, was wir mit diesem
schlagfertigen und innovativen Verbund leisten kédnnen und laden
Sie hiermit herzlich dazu ein, uns persdnlich kennen zu lernen.
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Gemeinsam macht Erfolg Freude

In der IT ist es &hnlich wie in der Medizin. Natirlich kennen die Arz-
te den menschlichen Korper, trotzdem gibt es fir jeden
Bereich Spezialisten. Und das ist auch sehr gut so!

Aus genau diesem Grunde bedienen auch wir uns der besten
verfligbaren Spezialisten, um Ihre Projekte so effizient wie nur ir-
gend madglich zu realisieren.

Seit Uber 30 Jahren liegt daher unser Erfolg unter anderem darin
begriindet, dass wir konsequent bestrebt sind, sich anbietende Sy-
nergien in Ihrem Sinne und zielgerichtet passend zur Anforderung
Zu nutzen.

Von kompletter Betreuung Ihrer IT Landschaft, Ihrer Kommunikati-
on, Mitarbeiter-Schulungen bis hin zur Programmierung komplexer
CRM/ERP, Warenwirtschafts- oder Sonderlésungen, immer wird ge-
schaut, ob bereits vorhandene IT Ressourcen wie auch Wissenstra-
ger mit eingesetzt werden kdnnen. Denn jede Soft- oder Hardware
ist immer nur so gut, wie Ihre Mitarbeiter diese akzeptieren und
auch einsetzen.

Uber Jahrzehnte hinweg haben wir gemeinsam mit unseren
Partner-Unternehmen viele Projekte erfolgreich umgesetzt und
betreuen mit Ihnen gemeinsam unsere Kunden.

Unser Werdegang

1989 Grindung in Frankfurt am Main
1991 Eintragung ins Handelsregister Frankfurt
1996 Beginn mit der CRM/ERP Entwicklung
1999 Umzug in eigene, erheblich groBere Geschaftstraume
in Midhlheim am Main
2004 Beginn der Tobit und SelectLine Partnerschaft
2005 Grindung unserer Niederlassung in Serbien
2007 - Erstes Kooperationsprojekt mit dem BMWI
- Ausbildung mehrerer Mitarbeiter als Datenschutz-
beauftragte und EDV Gutachter
2009 Zweites, BMWI gestiitztes Kooperationsprojekt
2011 Enge Kooperation mit dem CONFIDENCE Center
- Gemeinsame Entwicklung innovativer Systeme
2014 Enge Kooperation mit LANTECH
- Gemeinsame Entwicklung innovativer Systeme
2020 Umzug nach Biebergemiind
- erd6ffnen von weiteren Standorten wie Wachtersbach
Partnerunternehmen

DELL, Extra Computer, HP, CONFIDENCE Center, LanTech,
orgAnice, SelectLine, http.net, Romico, Tobit, Microsoft,
com4voice, PK-Ware, Raise-IT und noch einige mehr



Flexibilitat und Skalierbarkeit

Durch die dynamische Lastverteilung vor und wahrend der einzel-
nen Projektphasen zwischen unseren Mitarbeitern, den Partnerun-
ternehmen und den vielen Spezialberatern erreichen wir die notige
Flexibilitat um auch bei ungeplant auftretenden Anforderungen
schnell gezielt zu handeln.

Durch das breite und aktuell gehaltene Wissensfeld unserer eige-
nen Ressourcen, sowie den Ressourcen unserer Partner, haben Sie
mit uns stets aktuelle und kompetente Unterstiitzung nicht nur im
IT Bereich, sondern auch wahrend Planungsphasen anderer Unter-
nehmungen, Machbarkeitsstudien, Sicherheitsfragen bis hin zur
Mediation bei Meinungsverschiedenheiten.

Nicht selten fungieren wir auch als rein beratendes Unternehmen
zur Unterstlitzung der Geschéftsleitung und der vorhandenen
IT-Betreuung, um Schwachstellen zu entdecken und diese zu ent-
fernen, neue Sichtweisen und andere Lésungsansatze einzubringen
und ggf. auch unkonventionelle Wege vorzuschlagen.

Gerade hier dient unsere enorme Erfahrung der letzten 30 Jahre
um Uber ein breit gefachertes Mdéglichkeitsfeld zu verfligen.

Flexibel und schnell vor Ort

Schon weit vor der Corona Krise erkannten wir den Bedarf, den
Service Vor Ort auszubauen. Daher hatten wir uns entschieden,
dass unsere Techniker von mehreren kleineren Lagern aus verteilt
Uber das gesamte Rhein-Main Gebiet dieses zu versorgen und so-
mit flexibler und schneller vor Ort unterstitzen zu kénnen.

Das kam uns dann auch in der Corona Krise sehr zu Gute, denn
wir waren bereits seit Jahren daran gewdhnt, remote miteinander
in Meetings und Einzelgesprache zu kommunizieren und die Pro-
zesse waren ebenso schon lange dafir vorbereitet.

Trotz Kriese konnte nahtlos so weiter agiert werden.
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Kein Risiko, unsere Devisen schiitzen Sie

Eine unserer bewdhrten Unternehmensgrundsdtze lautet, sich zu-
erst in Ihre Situation zu versetzen. Soweit wie mdglich Ihren ge-
nauen Bedarf zu erkennen aber natirlich auch die Grenzen dort zu
setzen, ab wann Sie etwas nicht mehr benétigen.

Erfahrung ist auch hier enorm wichtig und von Vorteil, aber nur
wenn ebenso die Bereitschaft mitgebracht wird, doch einen anderen
Weg als bisher gehen zu kénnen und zu wollen.

Genau diese Flexibilitéat erhalten Sie mit uns. Ein loyaler Berater
und Dienstleister, welcher eine dauerhafte und faire Zusammenar-
beit anstrebt, gerne kooperiert und grundsatzlich Ihre Belange ver-
folgt.

Dass uns dies in der Regel gelingt, erkennt man mitunter am Inhalt
der Referenzschreiben unserer langjahrigen Kunden.

Kostenglinstige Beratung mit fundiertem Wissen und groBem Er-
fahrunsschatz, Begleitung und Programmierung von A—Z, unsere
Einsatzbereitschaft hdért auch bei Auslands- oder Nachteinsatzen
nicht auf.

Beratung, Planung, Service, Schulung, ...
Remote und vor Ort, auch bereits im Vorfeld

Netzwerktechnik, Patchfelder, funk— und kabelgebunden
Server, Cluster, virtualisierte Systeme, SQL Datenbanken ...
PC's, Notebooks, Drucker, NAS, ...

Schulung von Standard- und Branchensoftware
Wartungsvertrage bis hin zu 24/7 Servicebereitschaft

Kontaktmanagement, ERP- und Warenwirtschafts-Lésungen,
maB genau flUr Sie angepasst und programmiert

Dokumenten- und Wissensmanagement
Content-Management fir Ihren Web-Auftritt
Workflow- und Prozess-Management
Computergestiitzte Telefonie- und Fax-L&sungen

Programmierung von Sonderldsungen inkl. Hardware-
anbindungen und Integration von vorhandenen Lésungen

Prozessorientierte, anwendungsintegrierte
Dokumentenerstellung
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Und viele mehr.
Erfahren Sie mehr auf unserer Website.

www.computer-outfit.de/kunden.html
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Referenzschreiben

Uber langjahrige EDV-Betreuung und Unterstatzung im Aufirag der Abteilung Elekiro-Mess-und Regel-

technik am Standort Offenbach der Fa. INVISTA Resins & Fibers
Mit Computer Outf, Im S0dring 4 in 63165 Muhlneim, arbeiteten wir set dem Jaht 2001 an der zent-
ralen Erfassung aller
Gbergeordnete Systeme.

In Zusammenarbeit mit der HyServ GmbH bzw. Triaton GmbH, damals noch zugehorig zum Thyssen
Krupp Konzern, erarbeiteten wir die Konzeption eines Datennetzes zur Zentralisierung aller Produkti-
onsdaten

Seit dem Jahr 2004 bearbeitete Computer Outfit den Aufgabenbereich selbststandig.
Die Arbeiten umfassten im Einzelnen
«  Erarbeiten einer Strategie zum Aufbau eines redundanten Glasfaser-Netzwerkes Ober alle
Produktionanlagen sowie des Labors mit dem Ziel der zentralen Datensicherung der Pro=-
ons- und Qualitatsdaten, deren Aufarbeitung und Weitergabe an unser SAP-System zur
und der der Zoll-und

Auslegung der Hardware des im Netz aktiven Equipments

Inbetriebnahme des Netzes und Prufung des Datentransfers unter .worst case -Bedingu

Auslegung der Hardware redundanter Server fr die Kopplung der Datenerfassungssyst
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Computer Outfit
Sudring 4
63165 Mihlheim am Main

Copa’ec

Hessenstratte 19

e

der Betriebe.

Auslegung der Hardware

Clients fur alle

2ur Prafung de

Produktions- und Labordaten

65719 Hofheim-Walau
Telefon 0 6122/ 53 080

« Auslegung eines Clustersystems zur sicheren Verwaltung und aller Daten 20- 65708
« Beratung beim Aufbau eines sicheren Serverraumes mit installierter Inergen-Loschanlag
Computer Outit
«  Marktbeobachtung, Auswertung der Angebme Beratung zur Festiegung des Industriest: Herrn Stefan Raithel
Gards fr alle r i Sudring 4
achiossenen Kompanenten. 63165 Mohlheim am Main

Rodgau, den 13.04.2011
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Problemstellung des An Sudring 4 ‘Auch waren wir mit der von Herr Raithel
63165 Mihlheim Telefon:  06404/804 - 266
tec! Telefox:  06404/804 - 246

Vausarschit. Patacharachit:

BEsE e bo
posiion Pt 1189

O s e D 6978 K s

Namberg
655-54 46 13122011
GAde

Erstellung der Software mit Plausibilitatsprafung und Korrelation der Daten

it-service@lebenshife-giessen.de
www.lebenshiffe-giessen.de
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Referenzschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren,

die BASCO GmbH ist ein Schneidcenter fir Feinstoleche und arbeitet nun bereits im sechsten Jahr
erfolgreich mit COMPUTER OQUTFIT zusammen.

Im Zuge der Nerieniering unserer EOV-Systeme wuden wir im Herbst 2006 auf das

SelectLine
COMPUTER OUTFIT in Mihlheim.

Bereits die ersten Gesprache signalisierten, dass wir auf uns eingehende und unsere Anforderungen
verstehende Partner getroffen sind. Herr Griesbach und Herr Raithel zeigten sich extrem

Anice® bei uns ein
jben uns dberzeugt.

bringung sinnvoller Fea-
age bereits vorhandener
ezieller Programmierung

ferden. Die einflieRenden
eue und effizientere Vor-

und interessiert an unseren Ablaufen und Dienstieistungen. Wir konnten durch den Wechsel zur
SelectLine und der Betreuung durch COMPUTER OUTFIT nicht nur unsere EDV-Systeme auf neueste
technische mstell nder h a i lich effizi formen.

Dardber hinaus haben uns die Kontakte von COMPUTER OUTFIT auch zum Anbieter unseres heutigen
PPS-Sytems gefuhrt, welches wir auBerst erfolgreich einsetzen.

COMPUTER OUTFIT Gberzeugt nicht nur durch den Einsatz im Bereich der Warenwirtschaft, sondern ist
unser Partner fir samtliche EDV-Leistungen, von Hardware bis zur Anti-Virensicherung.

Gerne und mit einem jederzeit guten Gefihl haben wir die Ansprechpartner bei COMPUTER OUTFIT an
unsere Geschaftspartner weitergegeben.

Nicht nur wir, auch unsere Kunden profitieren vom Leistungsspektrum von COMPUTER OUTFIT und
seinen Mitarbeitern.

Mit freundlichem GruB
BASCO GmbH
Marco Zenzen
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kommen, in deren Rahmen wir uns bei unseren
vielen Spendern durch die jahrliche Verlosung mehrerer Old- und Youngtimer
bedanken. Der groBe Erfolg der Aktion erfordert eine professionelle und
zuverlassige Verwaltung der eingehenden Spenden, die unsere bislang eingesetzte
Software nicht mehr zu leisten vermochte. Auf der Suche nach doer

Alternative

CRM-System ,Organice", fir dessen Hersteller Computer outht als Vertriebspartner
tatig ist.

Herr Raithel und sein Team haben die Software fir uns auf die speziellen Bedarfe
der Aktion angepasst. Die Zusammenarbeit ging dabei weit iber einen regularen
Programmierauftrag hinaus, Herr Raithel erwies sich als guter und umsichtiger
Partner bei der Konzeption und der Planung der Workflows und hat sehr dazu
beigetragen, eine fehlerunanfallige und durch unsere Mitarbeiter mit Behinderung
gut handhabbare Lésung zu entwickeln.

Wir werden kiinftige Anforderungen sehr gerne wieder mit Computer Outfit
realisieren und kénnen Herrn Raithel und sein Team uneingeschrankt

weiterempfehlen.
L | Q
Magnus Schneider

Dirk Schneider
Leiter IT Vorstand

Lebenshilfe far Menschen mit svereinigung GieBen e.V.
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CRM-System bei unseren angeschlossenen
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bestitigung

der fuhrenden mit Uber
3endungen an Endverbraucher Jahmch ist die DV und Kommunikations-
Achilles-Verse unseres Unternehmens.

schreibung und intensiver Recherche haben wir die Partnerschaft mit
Outfit 2007 gestartet. In dem Zeitraum von nunmehr 5 Jahre betreut

Outfit die gesamte DV-Anlage mit Hardware und Software zu unserer
ufriedenheit. Die Reaktionszeiten sind erfreulich kurz.

hen auch tiefgreifenden MaBnahmen (Wechse! des Daten- und Mailserver
idem Betrieb) kénnen wir die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
gslos empfenlen. Insbesondere die Fahigkeit, unsere Betriebsablaufe bei

hels Know-How von Computer Oult

he Empfehlungen zu Hardware-Ergénzung, Software-Updates oder

ingen zeigen die Fachkompetenz unseres Partners deutlich. Die uns

nen individuellen Konzepte werden erfolgreich auch unter Berticksichtigung
udget-Moglichkeiten umgesetzt.

unser Vertrauen dahingehend ausgedehnt, dass Computer Outfit
\dig mit unseren Ubrigen Geschaftspartnemn und Dienstieistern in Kontakt
ekt Problemstellungen in unserem Sinne Iost.

TGema Stehe ich als Ansprechpartner und Referenzgeber zur Verfugung und freue
mich auf viele Jahre der weiteren Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GruBen
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