ROMICO

Verkehrsanalyse, -Messung und Erreichbarkeitsanalyse

O TraffiC'Ana Iyzer Qualitatsmanagement

Kostenkontrolle

Der Traffic-Analyzer ist eine komfortable und einfach zu bedienende Verkehrsanalyse-Anwendung, die kaum Wiinsche offen ldsst.

Die integrierte patentierte BCI-Server-Technologie, die ohne CSTA-Lizenzen auskommt, liefert Funktionsuberblick allgemein:

konkurrenzlos alle Telefon-Verkehrsdaten. e Auto-Pre-Analyzing (Performancegewinn ca. 1000%)
e Filter

Das Telefongesprach ist nach dem personlichen Gesprach die wichtigste und oft die einzige Art * Auswertungszeitraum

¢ Benutzergruppen
¢ Nebenstellen (nur LG)
e Rufnummer/Gespréchspartner (extern)

miteinander zu kommunizieren. Erfolgreiche Unternehmen legen deshalb u.a. sehr viel Wert auf:

1. Sehr gute telefonische Erreichbarkeit * Firma
2. Sinnvollen Einsatz von Anrufbeantworter (Voicemail) und Anrufverteilungsregeln : E:,,gglzﬁend
3. Zuverlassiges Ruckrufverhalten « Ausgehend
4. Zuverlassiges Einhalten von terminierten Anrufversprechen : lEr:(tteerrr;

5. Bedarfsorientierte abteilungsspezifische Personaldimension und Arbeitszeitstruktur « Riickrufparametrisierung

e Auswertungen
Moderne Telekommunikationsanlagen gepaart mit ACD- und CTI-Losungen unterstiitzen diese Ziele. « Diagramme (Linie, Kuchen, Balken)
Jedoch sind Aussagen Uber die tatsdchliche Quantitdt und Qualitat nur mit Analysen, Messungen und * extern, intern

. i eingehend, ausgehend
Statistiken mOgI|Ch' Anzahl (absolut, relativ, durchschnittich, Summen, Auslastungen)

Anrufe, Gespréche, Dauer, Reaktionzeiten, Quoten

Der Traffic-Analyzer erfillt diese Anforderungen in hohem Maf durch: Griinde (nicht angenommen, besetzt, Pickup, Rufweiter- und Ruf-
umleitungen, Riickruf)

* Aufdecken von Errewhbark?'tSSChMChen Gebiihrenverteilung (Inland Festnetz/Mobil, Ausland Festnetz/Mobil,
e Ermittlung von Unter- und Uberkapazitaten Sondernummern)
e Erkennen von Anrufverteilungsproblemen Kosten nach Ziel (Inland Festnetz/Mobil, Ausland Festnetz/Mobil,
. . . N Sondernummern)
e Ermittlung von Rickrufquoten, Reaktionszeiten, Besetztquoten GebihrenGraraneTaioin
e Darstellung von komplexen Auswertungen in "OneView"-Grafiken * Netzanbietervergleich
e u.v.m. * Tabelle:
¢ Anzahl (Einzelsumme, Gesamt)
o Erfolglos (besetzt, ohne Antwort, Summe)

Sie kénnen bequem und intuitiv den kompletten Telefonverkehr Ihres Unternehmen statistisch auswerten « Erfolgreich (Direkt, RUL, Summe, Riickrufe, Quoten, RUL und Pickup)
und sehen z.B. an welchen Wochentagen oder in welchem Tageszeitfenster lhnen die meisten Anrufe * Rufzeit (Schwellen, Durchschnitt)
e q . . . e Dauer (Durchschnitt)
verlorengehen und sogar warum. Mit diesen Informationen haben Sie alles in der Hand, um mit o Bereitschaft
geschickter Personalplanung und/oder intelligenter Rufverteilung z.B. mit ROMICO QACD lhre o etc.
Erreichbarkeit zu verbessern und dadurch einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil auszuspielen! e Verwaltung
* Profile
* Diagramme
* Tabellen
o Tarife
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