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Computer Outfit

Herrn Stefan Raithel
Sudring 4

63165 Muhlheim am Main

lhr Zeichen lhr Schreiben vom Unser Zeichen Datum

12. Dezember 2011

Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Raithel,

Ihrer Bitte nach einem Referenzschreiben kommen wir gerne nach.

Wir, die Copa eG, arbeiten seit dem Jahr 2005 mit dem CRM-System orgAnice.

Im Zuge unserer kompletten Neustrukturierung unserer EDV haben wir die Betreuung fur dieses
System Ihnen Gbertragen. Aulerdem haben wir in diesem Zusammenhang neue Anforderungen mit
dem Programm-Update integrieren kénnen.

Die Implementierung des neuesten Programmstandes inklusive aller Datenlibernahmen sowie
individueller Anforderungen lief véllig problemlos. Auch waren wir mit der von Herrn Raithel
durchgefiihrten Schulung sehr zufrieden.

Wir iberlegen zur Zeit, dieses datenbankbasierte CRM-System bei unseren angeschlossenen
Mitgliedsfirmen unter Mithilfe der Firma Computer Outfit zu implementieren.

Mit freundlichen GrifRen
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Manfred Birkenstock
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