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,,ORGANICE CRM 2012 — Die NEUERUNGEN IM UBERBLICK"

ORGANICE. .-

Auch an dieser Stelle kbnnen wir wieder sagen orgAnice hat zugelegt und ist noch besser geworden.
Auch fuir orgAnice 2012 trugen dazu primar unsere Kunden mit lhren herausfordernden Wiinschen bei.
orgAnice wird jetzt mit groBen Schritten als Frontend fiir MS-SQL immer leistungsfahiger.
Schwerpunkte der orgAnice Entwicklung in den letzten Jahren sind primar

a) Die Suche in Daten und Dokumenten

b) Filtern und Markieren

c) n-dimensionale Verkniipfungen

d) einfache, effiziente Oberflache

e) bessere Input-/Output-Prozesse

f) leistungsfahiges Aufgaben-Management
g) bessere Produktqualitat

h) mehr Dokumenten-Management
Was als erstes bei orgAnice CRM 2012 ins Auge fallt, ist nun das Ribbon (Meniiband).
Die Monitore sind nun grol3 genug. Wir haben aber auch fiir die Bildschirmpuristen eine leistungsfahi-
ge Losung bereitgestellt.
Holen Sie sich orgAnice 2012 und arbeiten Sie noch effizienter - also einfach ausprobieren und freuen.

orgAnice... macht siichtig

Wir meinen es ernst

Ihr orgAnice Team
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Mit orgAnice CRM 2012 erfiillen wir viele kleine und grofRe Kundenwiinsche. orgAnice 2012
bedeutet deshalb viele kleine Verbesserungen und groRe Erweiterungen. Die wichtigsten neuen
Funktionen sind in dieser Ubersicht aufgefiihrt.

NEU orgAnice CRM 2012 im neuen Look & Feel mit Meniiband

\
FETIE O e TR t_l_rga

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe
@ @ ?!? 3 Loschen [ E-Post-Manager “{ i Kurzname =
E 3 X1 Wiederherstellan = = Nur markierte Datensdtze =
Zurdck Vorwirts Meu Speichern Kalender Assistent... B
&, Markieren [@ Alarmliste = Mur nicht markierte Datensatze
Nawg\:ren ‘ Bearbeiten | Ansicht ‘ Markieren | Sortieren und Suche |
Kontakte .| Adresgen = O Ansprechpartner =
An ~ Titel ~ | Logo Ausgabe | Werkniipfung Herr + Tt piplInf. -+ [5c Ausgabe | Verknipfung
s Aktiomen Yorname Harald Aktiomen Visitenkarte
Adressen und
N Hame
Ansprechpartner | Mame orgAnice Software GmbH [ AddressMagic ] . Buchner [ AddressMagic ]
Zusatz Abteilung aftsfiihrung - -
[ Globale Dubletienprifng | g [ Brief schreiben ]
Strasse newal 3 = unkton Geschaftsfithrer -
E Gru ldstr. 22 I Adressdaten-Ubersicht ]
. PLZ  Ort 12165 Berlin Geburts- (] B~
Weorgange und [ Brief schreben ]| datum
Aktivitsten Land DE v Deutschland Hauptansprachpartner
Infoper  @E-Mail v [C oy v
ij .
P Kurzname ‘orgAmice
Aktvitsten-  Spere - Geschaftich | privat | Erwaitert [ Memo | 5}
worschau Referenz Telefon +42 (30) 22 50 49-100
Mobiltel,
Standard | weitere
i Telefon (a0} Telefax +49 (30) 23 50 4970
+49 (30) 23 50 49-0
E+al  puchner@orgAnice.de
Adressmerkmale Telsfax 70 45 (30) 23 0 4970 o
:. i EMal  info@orgAnice.de
»:
Arsorechpart Anrede ~ Sehr geehrte Damen und Herren Anrede w  Sehr geehrter Herr Buchner
sprechpartner -
merkmale
0 & Bezeichnung Land PLZ Ort o Name Warname Funktion Abteilung Iff|
Logaris Software Entwicklungs-GmbH DE 12167  Berlin Herr  Buchner Harald Gesrd'waﬁsﬁlhrsr Gasmaﬂsﬁ;lhrung
MIM Mikro-Mobilfurk GmbH DE 49343 Uelsen Herr ?ﬁ;"wm Ef‘h‘tﬁs 3"’1‘?“&?; E"'?‘“;”ﬂ
err Trilhose gber ertriebsleiter eririel
| R RN T (Y G lemees veos
Wel “_'t*" rgAnice Software GmbH 12165 Berin Herr  Hausler Steffen Supportmitarbeiter  Suppart
Vertrieh @0 orghnice Software GmbH Birro Ost DE 04600  Altenburg Herr  Helwig Rabin Softwareentwickler Entwicklung
= @ orghnice Software GmbH Biiro West DE 53179  Obertshausen Frau  Matter Simone Vertrichsmitarbeiter  Vertrieh
@b orgAnice Software GmbH Biiro 50d DE 77554  Offenburg Herr  Mayer Steffen Softwareentwickler Entwicklung
Dokumente @ orghnice Software GmbH Biro Nordwest DE 31840  Hessisch Oldender Herr  Mller Krill Softwareentnickier Entwicdung
Postausgang @ PC-Ware AG Information Technologies A6~ DE 04329 Leipaig Herr Pz Utrich Softwareentnidder  Entwicdung
@0 PC-Ware Information Technologies AG ITS... DE 10407 Berlin Herr Rachow Renny Ausaubildender Entwickdung
Personal RO GmbH DE 47441  Moers Herr  Roth Ingo Supporteiter Support
Konfiguration a [ 1 | v ] I | »
Adressen, sertiert nach Kurzname 43 Datensatze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin {Administrator) Werw.: Oberfl, DB

NEU orgAnice-Register im Meniiband von Microsoft Word 2010 ®

-
@| H9-02 | Angebot 2012/00000001 in orgAnice CRM 2012 - Microsoft Word

m_start Einfugen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberprifen Ansicht arganice o @

Kl B B 0O

Serienbrief Senden Anlagen = Textmarken Dokumentenvariablen Info

drucken  an  festiegen  bearbeiten bearbeiten
Dokument Vorlage Hilfe
| i i £
= -
Angebot Berlin, den 2012-02-20
Zahlungsweise: Kreditkarte Angebots-Nr.: 2012/00000001
, iefe

000Q4R02 M
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NEU: Volltextsuche iiber alle orgAnice CRM 2012-Tabellen und internen Dokumente

Natirlich unter Beachtung aller Rechte. Verfeinern Sie optional die Ergebnisliste mit einer Vielzahl
von Parametern. Es ist nun moglich tiber alle orgAnice-Tabellen und -Dokumente zu suchen und die

Suchergebnisse via -Markierung zur weiteren Bearbeitung bereitzustellen.

w | Eraeiterte Bnstzllungen Dokumente curchsuchen
Bezeichnung . Tabelle Angelegt am  Angelegt von Modifiziertam  Modifiziert ven
B Kurzanleitung CRM -

Schulurigsunlersgen » Kuzanlelung CRA
Dokument Kurzanleitung CRM

. Automatische Vargangserstellung (Workilow Generater] 13 Etikotten isten mit dem Report Assistenten
erstellen 14 .. mit derr das Orgenisizren tiglicher Arbeitsschritte urd Aufgaben so einfach wird, dass Sie
sich aul.. .Wiederherstellen Esc Auzdrock auseeilen F8, daribwerden Abager enstelll, sol Sureblhzil
Gberprift und susgewertst . (Meusrlage, Spe chern, Laichen Wiederherstellen Markieren) . ein

Dokumerte Dokument  passender Vorcang zu einem Kuncendatensatz herzusgesucht worde mussen fo gende Schritte erledi.. .t
werden L ein neues Dokurmen: zu erstellen. .. &nnen, um eine Fierarchicche Liste der zu eredigenden
Autgaben nach dzren Wickbgket zu erstellen. ..W/enn die s2lbst erstellte Bedngung spitar
wiederverwend=t werd=n soll, kann man sie speichen rach.. ..verwenden ode- betdtigt, um enen reuen
Anadnsck 7u erstellen, auf den Rutton neben dem Auswahlfsld.

-
o ersle schrille - FRrmen-DB - vigAnice Sullware GinbH - cryfnice \’ullmm_ﬁélg
erste schritte ) =

=] Kurzanleitung fiir advaritec Cokumente 22002008 VG 23.012012 MK

=| Kurzanleitung fur Flughafer Schonefeld Cokumente 08.04.2008 MK 23.012012 MK

=1 Kureanleilung lar H3 Assekurane und Consulling Cukurmenle 18122008 WG 23012012 ME =
leere Datenbank Kopic z.He, Herr Mayer Anfrageaktiv tdtcn 2610.2010  SM 25.102010 M
Lk-Eirkauf Projektaktivitdten 15 07 MK 15.022007 ME
LF-Eirkaut Projektakinniidten 150220 MK 15022007 (19
Lizenznummern Selzctline Wawi BDE-Verson  Cokumente 20052005 MK 23.012012 MK
ail delvery failed: returning message to sende Aktivititen 2812011 CIR 23.112011 Cm
Mail delvery failed: returning mescage to sende Aldivititen 28112011 CFR 23112011 CHR -

442 Ergebnizs=

NEU: orgAnice 2012 Filtern tiber Eingabefelder

Nun ist es moglich liber jedes Detailformular beliebige Felder als Filter zu nutzen.

Die Ergebnisanzeige erfolgt liber die jeweilige orgAnice Tabellenliste.

Warkieren Suchen Extras Aktionen Hilfe
suche,. Filtern Ober Filter Filter Eingabefelder

Engabefelder ausfahren deaktiviersn leeren
suche Filtern dker Eingabefelder

Filtereingabemodus a9 Ausasbe | Verknipfung
ak%'vfert Honen Internet

T Addresshiagi J

| [ clobale Dublettenprifing. |

Apm— - J—hﬁdﬂ%
Be z 5

: - Filterbegriff

D

'EUE:

Standard |

Telefon

Telefax
E-Mail

| Anrede +  Sehr geehrte Damen und Herren
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NEU: orgAnice 2012 Merkmal-Assistent mit Workflow/Vorgangs-Generator

Workflows und Vorgange werden bestimmt durch Merkmale. Deshalb haben wir den neuen
Merkmal-Assistent fiir unsere orgAnice-Profis entwickelt. Jetzt ist es moglich mehrere

Merkmal-Sets gleichzeitig zu konfigurieren, zu bearbeiten und anzulegen.

§
.
-0l @

Merkmal-Sets Gruppe Merkmal Wert
Cebit 2012 expand ][] [Messen + | cesrr - |2012 -
4 Interessent fiir Beschreibung Gltig von Workflow/Vorgang
4 AddOns 7 06032012 CeBit 2012
2 Selectline-Schnittstelle -
2 Projektmanager Galtig bis i Werantwortlich
2 SMS-Versand 10.03.2012 lCarsten Friedrich - I
2 Vertragsmanager X * Gruppe Merkmal Wert Giiltig von  Giiltig bis hreibung Workfl
2 Supportmanager [3%) 3 mescen CeBIT 06.03.2012  10.03.2012 CeBit 2(CFR
> Bl @ 3 CC-aligemein  Mewslatter Sperre
2 Angebotsmanager @ 3 Interessent fir AddOns Projektmanager
= DMs @ # Intersssent fir AddOns Suppartmanager

2 Outlooksync
2 ELO-Schnitstelle
I Haosting
I Schnittstelle
[* Sprachwersion
4 Messen
4 CeBIT
2 2012 <06.03.2012 - 10.03.2012>
4 CC-Allgemein
Mewsletter
Dienstleister, Lisferant
Medien/Presse
Wettbewerb
Teilnahme

Merkmale | Merkmal-Sets

Bereit

[38) % Interessent fiir AddOns Angebotsmanager

NEU: orgAnice SMS-Versand mit optionaler Ablage in den Aktivititen
orgAnice 2012 erlaubt nun den direkten Versand von SMS aus orgAnice sowie die optionale Ablage

der SMS in den Aktivitaten fiir eine liickenlose Kontakthistorie. Dabei ist die Schaltflache direkt

am Telefonfeld plaziert. Nun kann direkt aus orgAnice eine SMS versendet werden.

i — - ~
M5 an 00494930235043100 — -

SMS-Text — Aktivitss

Sehr geenrser Her- Budhrer, Wihlen Sie den Vorgang, zu dem eine neue Aktivitst erstellt

in ergAnice 2012 karn man SME verschicler! werden sol, oder Klicken Sie zuf Tleues Vorgang.. ™

Yorgang

o~gAnce CRM 2010 0L.11.2C10

71 150 Zeichen

Corficence-Center-Zugancscater

E-val-Adresse Fasswort Heucr Vorgang. .. |

Detreff
Szhr cechrter Herr Buchnes,
Erweiterte Eirstellungen. . ir wgAnce 2312 kanriman SM3 verschicken
[a]4 Abbrechen
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NEU: orgAnice Aufgaben-Manager mit Alarmlisten-Integration

orgAnice 2012 integriert fiir alle orgAnice Nutzer das Aufgaben-Management. Es kdnnen in orgAnice
jetzt jedem Datensatz eine oder mehrere Aufgaben zugeordnet werden. Aufgaben kénnen delegiert
und liberwacht werden. Die Gruppierung, Sortierung und Filterung von Aufgaben nach fast
beliebigen Eigenschaften von Aufgaben sind selbstverstandlich. Eine Kompaktliste der Aufgaben

erlaubt aufgabenorientiertes Arbeiten.

[z Aufgaben-Manager =B8] %
Aufgabe  Ansicht Extras 7
ETV=RGE &Q[B[A]¢] & @ i [ v
Gruppiert nach: Typ
| Betreff Verkniipfung Start Fallig Dan Status Erledigt Angelegt Verantw| Kategorie | Typ | Ere| =
el A S e e e e s e e BTV - S e T Ea
Urlaubsplanung erstellen Adresse: B + B Technikun 10.10.2011 10.10.2011 Oh In Bearbeitung 25 | ADMIN  ADMIN ||
Lead bearbeiten Adresse: tecnoConcept Gr 10.10.2011 10.10.2011 Oh In Bearbeitung 25 ADMIN  ADMIM =
Telefon Rickruf Adresse: orgAnice Softwar 10.10. 10.10.2011 Oh  Zur Kenntnis gent [4] ADMIN  ADMIN E
Installation und Wartung des Servers  Adresse: orgAnice Softwai 10.10.2011 10102011 Oh Nicht begonnen a ADMIN ~ ADMIN El
Bhiiking [z orghnice Aufgaben-Manager Erinnerung L - - — E‘E‘ﬁ O i
Wartung = = = - ]
Terminved || Erin | Betreff Verknipfung Fallig B
Meetingr, [¥] Dokumente korrigieren Adresse: D & P GmbH 10.10.2011 ‘ ]
Datenbar| El
Vertragsg| =
Mahaung Emeut erinnern @ in 10 Minuten ] i
Marketing) E
[ P ll Clam 101020111549 L] [ SchlieBen \ [ =l
Dokuments s o 3 TU.IV.EUL LU ] -
¥
Betreff Prasentation vorbereiten Aufgabentyp
Verkniipfung [Adresse: MIM Mikro-Mobilfunk GmbH [8] (== Kategorie (=]
Beginntam  10.10.2011 B Prioritat  Normal = Angelegt von  Administrator
Falligam  10.10.2011 B Status Nicht begonnen - Verantwortiich Administrator B
|¥| Erinnerung ' 11.10.2011 15:39 ] Dauer 0Oh 0Min % erledigt 0 ¥ Erledigt durch
Aufgaben: 22 Benutzen ADMIN
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NEU: orgAnice E-Post-Manager

flir orgAnice 2012 ermoglicht die Einbindung von beliebig vielen IMAP-E-Mail-Accounts, aber auch
anderer Datenquellen. Die Postausgangs-Mappen der CONFIDENCE post sowie die Posteingangs-
Mappen der ePoststellen konnen einfach eingebunden werden. Ein integrierter Dokumenten-Viewer
sorgt fur effizientes Arbeiten mit dem E-Post-Manager. Die leistungsfahige Ablage unterstiitzt die

optimal Verarbeitung der Eingangs- und Ausgangs-Post.

s = @ | Nechreanfeer -@E
Ordrner [Ballea] [ Posteingang - 0117 DD Aufgaben-Manager paf
4 [ Messe Al o w Aosender Betrett Emprangen Groe & | Ty (9 nagerpar
[ Aufgaben
[ Deletedtems 7 messe organice E-Post-Nanager.. D, 28022012 2016 762 Bytes RR D
[ Entwirte {7 W Matthias Kozlow... AW:E-Post-Manager 2220 Do, 23022012 1501 105 k8
4 [ Posteingarg ) U RomwyRachow  EPostMamger2220 Do 23022012 1433 10448
[ Testordner () W RomyRachow  ERostMansger2210 DI ZL022017 1542 3858
Mo, 16012012 1440 oLim £2 ORGANICE AUFGABEN-MANAGER
. Support: ehler XY mit Scre... i, 13102010 1010 1228 slsorgariceAdéOn
[ Kontakte 7 W CarstenFriedrich WGt Vergleich der orgAnic.. D, 07.092010 1115 161K
[ Notizen (7 CarstenFriedrich WG [Ticket: 0007839] Ive.. D), 07.082040 1115 e
[ outbox ) W Carsten Friedrich WG Zusendung welterer In.. D), 07.092010 1115 a7 ke ]
[ Rss-Feeds () W CarstenFrizdrich  WG: Eintrittskarten b2d Mi... D, 07.092010 1115 19848
[ sentttems (7 W CarstenFriedrich  WG: Informationen zu PSV... DI, 07.092010 1114 360148
[ Synchronisierungsprobleme.
ST =) D}, 07.092010 11:14 15748
jorgescriagene Kontakte
4 [ organice [2] Di, 07.092010 11:14 Sk
4 [ Auigaben 2] . Di, 07.09.2010 1114 392 KB .
5 = -
[ Entwife \G: Zusendung weiterer Informationen zu orgAnice CRM 2010 Rl
[ Geloschte Objekte. “TyAufg () nagerpdt
)
[ Gesendete Objekte
[ Journal
0 turk-£-Mail Sehr geehrter Herr
[ Kalender
3 Kontakte anbei wie besprachen weiterfiihrende Informationen zu unseren Produkten. Gerne vereinbaren wir
[ Notizen auch einen personlichen Termin mit Ihnen auf einer Messe oder bei uns im Haus, um Ihnen unsere
[ Postausgang Produkte naher zu beschreiben.
Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen gern zur Verfagung.
Mit freundlichen GriRen

Carsten Friedrich
L | vertrieb

4[] Eingangsrechnungen (174)
orgAnice Software GmbH

4 [ 2009
Grunewaldstr. 22
[ iy 12165 Berlin
erl
4 [ Mayer
[ Gent b | 2
Der Ordner 17 Nachrichien, ngel EPM-Datciversion: 2300

NEU: oRGANICE BUSINESS INTELLIGENCE

— DAS MACHTIGE CONTROLLING-TOOL FUR DAS MANAGEMENT
orgAnice 2012 bietet im Standard das Bussiness Intelligence-Werkzeug fiir das Management. Basis
bilden die Microsoft SOL Server Reporting Services. orgAnice ist in der Lage sowohl eigene als auch
die SQL-Tabellen anderer Datenbanken in das Reporting zu integrieren. Dabei kénnen beliebig viele,
sich standig selbst aktualisierende Reports an jeder Stelle in die orgAnice-Oberflache integriert wer-

den.

[
e
— Umsaétze 2011/ 2012
0 I i N R R -
e He 1 e
& Fonar o sitae
_— Jamn 1 13m¢ o0,
M Duese 3 e
W Tese-om 2 e
- Dnmoter i e 00000
- Sepienin ) omt
aa 2 11 -
P - 1 lore
— ot u 130
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NEU: oRGANICE VERKNUPFUNGS-MANAGER

orgAnice CRM 2012 ermdglicht nun mit dem Verkniipfungs-Manager die libergreifende Verkniipfung

von Datensatzen uber die komplette orgAnice-Datenbank nach beliebigen Verkniipfungstypen.
Es lassen sich so soziale Netzwerke, Filialen, Partner und sonstige Beziehungen darstellen. Durch

Gruppierungs- und Markierungs-Funktionen ergibt sich ein sehr leistungsfahiges Werkzeug. Das

optionale orgAnice Visualisierungs-Addon lasst auch zyklische Verkniipfungen zu und ermoglicht so

komplexe Verkniipfungen einfach darzustellen.

ol bersicht der Verkniipfungen - =

Liste der Verkniipfungen nach Verkndpfungsart gruppieren

B |~ | Computer Qutfit
E- —| Kunde [44)
B = Filiale (8)
= dwaste GmbH
- bifa Umweltinetitut GmkH

- Consist ITU Environmental Software GmbH

FRLLEL 8 MALAOL Sottware und Computenvertnieb GmbH

= INTEFAS Deutschland GmbH
= Mitar Wirtschaftssoftwere AG
=| TemTom W2IRK
= WISAG Service Holding GrmbH & Co. KG
B Lead (24)
= Interessent [10)
= Tochterunternehmen (1)
3. =) 2. Firma (2)
= 1 Jutel
-/ Nikola Mijalovic
= Winform (1)
E Lassa le Technelogies
=| Interecce (1)
= PINS Partrer flr Performance
=| Interesseqt-Serzen (1)

L [Z]PM consultng & research d.o.c.

Computer Qutfit | Adresse)->FRITZ & MACZIOL Software und Computervertrizb GmoH ( Adresse | Filialz

Datensdtze markieren | | = || Aktualisieren | | SchlieBen
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Weitere geplante Funktionserweiterungen sind:

e PDF-Viewer

e Verkniipfung von beliebigen Datensdtzen

e Profi- und Einsteigersicht

e orgAnice-Ribbon in Word und Outlook

e Ablage von mehreren Dokumenten pro Datensatz
e Integration Confidence Post

e uvm.

Verbesserte Versionen der folgenden AddOns:
e Projekt-Manager
e Vertrags-Manager

e orgAnice Planer

Technische Anforderungen

orgAnice CRM 2012 benétigt als Datenbankserver den Microsoft SOL Server in einer der folgenden
Versionen: 2005, 2008, 2008 R2 oder 2012. Falls kein MS SQL Server vorhanden ist, wird bei der Instal-
lation von orgAnice CRM 2012 die Installation von Microsoft SOL Servers 2008R2 in der Express Editi-
on angeboten. Die Verwendung von orgAnice CRM 2012 im KeyStorage-Modus (ohne SOL Server) ist
nur fiir Entwicklungs- und Migrationszwecke sowie die Erstellung von Installationspaketen zulassig.

DER EINSATZ IN EINER PRODUKTIVUMGEBUNG WIRD NICHT MEHR UNTERSTUTZT.
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NOTIZEN
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